Uwaga!

Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela pomocy wylacznie konsumentom.
Zgodnie z art. 22! kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna,
dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Pabianicach udziela pomocy wyltacznie
mieszkancom powiatu pabianickiego.

Mieszkancy innych powiatéw/miast na prawach powiatdbw moga uzyskaé pomoc
rzecznika konsumentéw w swoim powiecie/miescie. Dane teleadresowe wlasciwego rzecznika nalezy
ustali¢ w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta na terenie ktérego zamieszkuje konsument. Dane te
mozna réwniez znalezé na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl

Pabianice, dnia........ccccccevvvveeiiiiieeeenn

WNIOSEK O UDZIELENIE POMOCY PRAWNE] W SPRAWIE
KONSUMENCKIE]

Imie i nazwisko:

(czytelny podpis)


http://www.uokik.gov.pl/

WAZNE INFORMACIE:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomoca ktérych mogtby wymusic na przedsiebiorcy spetnienie roszczer konsumenta.

4. Rzecznik nie posiada kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz
brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy).

5. Jedli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia
roszczen — pozostaje droga sgdowa.

6. Nalezy pamieta¢, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia.

7. Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski zgodnie z datg wptywu.

Klauzula informacyjna wobec interesantéw Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, ze:

1. Administrator Danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Rzecznik Konsumentéw z siedzibg przy ul. Pitsudskiego 2, 95-200 Pabianice,
tel.: 42 225 40 00 faks: 42 215 91 66, e-mail: powiat@powiat.pabianice.pl

2. Inspektor Ochrony Danych

W sprawach ochrony Pani/Pana danych mozna kontaktowa¢ sie z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail iod@po-
wiat.pabianice.pl pod numerem telefonu 500 610 605

3. Celeipodstawy przetwarzania

Administrator bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym na podstawie art.
6 ust. 1 lite RODO oraz ze wzgleddw zwigzanych z waznym interesem publicznym na podstawie art. 9 ust.2 lit. g RODO, w zwigzku z art. 39 oraz
art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

4. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie za-
wartej z administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych m.in. firmom informatycznym, hostingowym, prawniczym, fir-
mom zajmujgcym sie ochrong danych osobowych, oprécz tego mozemy zostac¢ zobowigzani np. na podstawie przepisu prawa do udostepnienia
Pana/Pani danych osobowych podmiotom prywatnym i publicznym

5. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, bedg przetwarzane w celach archiwalnych i przechowywane przez
okres niezbedny wynikajacy z przepiséw dotyczacych archiwizowania dokumentéw obowigzujacych u Administratora (Rzeczowy Wykaz Akt),
przy czym wnioski konsumentéw sg przechowywane nie dtuzej niz 5 lat.

6. Prawa osob, ktorych dane dotyczg
Posiada Pani/Pan prawo do;
1) dostepu do tresci swoich danych,
2) zadania sprostowania danych, ktdre sg nieprawidtowe,
3) zadania usuniecia danych na podstawie art. 17 RODO (z zastrzezeniem ust 3 lit b i/lub e)
4) zadania ograniczenia przetwarzania na podstawie art. 18 RODO
5) whniesienia sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO

6) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarza-
nie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zatatwienia sprawy.
8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.

Zapoznatem/-am sie z klauzulg informacyjna




