_l.

ZAYL.ACZNIK NR 41

Pabianice, dnia 26 czerwca 2018 roku
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f / W OdeWIele na pytanie w sprawie internetowego sprawdzenia numeru

e i czy ww. system usprawnit prace Wydziatu oraz czy wprowadzenie
systemu zmniejszyto ilos¢ oséb oczekujgcych zadane przez Pana Radnego
Tomasza Pierzchate uprzejmie informuje, iz podglad w systemie kolejki miat za
zadanie pokaza¢ naszym klientom planujgcym wizyte w Wydziale Komunikacji
i Transportu ile 0s6b w danym momencie oczekuje na dang ustuge oraz ktory
klient (jaki numer) jest obecnie obstugiwany.

System kolejkowy zostat wprowadzony z dniem 1 czerwca 2018 i przez tak
krétki okres czasu (26 dni) trudno jest jednoznacznie odpowiedzie¢ na zadane
przez Pana Radnego pytanie.

Pracownicy Wydziatu informujg klientéw przebywajgcych na Sali Obstugi
o mozliwosci skorzystania z systemu.

W ocenie pracownikéw Wydziatu oraz Naczelnika potrzeba jest czasu, aby
klienci korzystali w swobodny sposéb z aplikacji kierowanej do Nich, co pozwoli
na sprawng obstuge klienta oraz zadowolenie z tejze obstugi.
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