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ZALACZNIK NR 3

Pabianice, dnia 23 maja 2018 r.

Florian Wlazlak
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Wydziat Komunikacji i Transportu w odpowiedzi na interpelacje z dnia 26 kwietnia
2018 r. Pana Waldemara Flajszera dotycza: jak po remoncie funkcjonuje sala obstugi klienta
w Wydziale Komunikacji i Transportu? Jak Starosta ocenia rozbudowe i funkcjonowanie?

Uprzejmie informuje, iz utworzenie dodatkowych stanowisk pracy poprawilo sytuacje
w Wydziale Komunikacji i Transportu. Obecnie rejestracjg i wyrejestrowaniem pojazdow
zajmujg si¢ cztery stanowiska — 4, 5, 6, 7. Stanowisko 1 wydaje dowody rejestracyjne
i przyjmuje zgloszenia zbycia pojazdéw. Stanowisko 2 obstuguje zmiany danych w dowodzie
rejestracyjnym (gaz, hak, Vat...) oraz przyjmuje zamoéwienia na wtorniki i wymiany dowodéw
rejestracyjnych. Stanowisko 3 obstuguje rejestracje osoéb zalogowanych do systemu przez
strone internetows, wydaje dowody rejestracyjne, przyjmuje zgloszenia zbycia pojazdow,
obstuguje zmiany danych w dowodzie rejestracyjnym (gaz, hak, Vat...) oraz przyjmuje
zamowienia na wtorniki i wymiany dowoddw rejestracyjnych.

[lo$¢ obstugiwanych 0s6b - wybrane ustugi:
luty (20 dni | kwiecien (20 maj (5 dni roboczych,
roboczych) |dni roboczych) (7-11 maja)

éliczbé zarejestrowanych pojazdoéw 749 829 234

‘w tym z zagranicy 1281 LUl [nieweryfikowalne
liczba pojazdow przerejestrowanych 1153 159 155
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liczba wymienionych dowodow 1251 588 91
rejestracyjnych

ilos¢ pojazdow wyrejestrowanych 1364 420 99

Sala obstugi rejestracji pojazdéw zostata po remoncie oddana do uzytkowania w dniu
13.04.2018 r. Ilo$¢ obstuzonych oséb ma tendencj¢ rosnacg, co przedstawiono w tabeli.
Numerki do poszczegdlnych ustug w ostatnim czasie ,,blokowane” sa sporadycznie.

Pojawiajgce sie poranne kolejki sa nieuniknione przy tendencji wzrostowej dla
$wiadczonych ustug, jednakze nalezy zauwazyl, ze wystgpuja one tylko w godzinach
porannych.

Rozbudowanie Sali obstugi miato na celu podniesienie $wiadczonych ustug i takg role
spetnito.
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